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RESUMO

Este artigo pretende exaltar a relevancia do papel da vitima na dicotomia
criminal entre transgressor e ofendido, uma constante que emerge sempre
que um ilicito se materializa. Tal pretensdao toma forma através de revisdo
bibliografica, abarcando uma multiplicidade de fontes, em especial, a vasta
literatura dogmaético-juridica da doutrina, legislagdo e jurisprudéncia
pertinentes a matéria. Adicionalmente, foram realizadas andlises da
Resolugdes do Conselho Nacional de Justica que definem e orientam a
Justica Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio e incentivam a aplica¢ao
da medida em qualquer fase do processo penal, bem como uma pesquisa de
campo para avaliagdo do nivel de satisfa¢cdo da vitima com o resultado do
processo penal tradicional, que sera realizada com os processos criminais da
15° Vara Criminal da Barra Funda, Sdo Paulo/SP, durante o periodo de dois
meses. Ap6s o levantamento bibliografico dos pontos mais relevantes acerca
do tema abordado, a coleta das informacdes supramencionadas, realizar-
se-4 uma andlise critica sobre os autores elencados, conferindo-lhes a devida
relevancia e ponderacdo.

Palavras-chave: Vitima de Crime; Processo Penal; Justica Restaurativa;
Ressarcimento do Dano.

ABSTRACT

This article aims to highlight the relevance of the victim’s role in the
criminal dichotomy between transgressor and offended, a constant that
emerges whenever an illicit materializes. This claim takes shape through a
bibliographical review, covering a multiplicity of sources, in particular, the
vast dogmatic-legal literature on doctrine, legislation and issues pertinent to
the matter. In addition, analyzes were carried out on the Resolutions of the
National Council of Justice that define and guide Restorative Justice within
the scope of the Judiciary and encourage the application of the measure at
any stage of the criminal process, as well as a field survey to assess the level
of satisfaction of the victim with the result of the traditional criminal process,
which will be carried out with the criminal proceedings of the 15th Criminal
Court of Barra Funda, Sdo Paulo/SP, during a period of two months. After
the bibliographical survey of the most relevant points on the topic covered,
the collection of the information mentioned above, a critical analysis will be
carried out on the authors listed, giving them due relevance and weighting.
Keywords: Victim of Crime; Criminal proceedings; Restorative Justice;
Damage Reimbursement.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo exaltar la relevancia del papel de la victima
en la dicotomia criminal entre transgresor y ofendido, una constante que
surge siempre que un ilicito se materializa. Esta pretensiéon toma forma a
través de una revision bibliografica, que abarca una multiplicidad de fuentes,
en especial, la vasta literatura dogmaético-juridica de la doctrina, legislacion
y jurisprudencia pertinentes a la materia. Ademas, se realizaron andlisis de
las Resoluciones del Consejo Nacional de Justicia que definen y orientan la
Justicia Restaurativa en el ambito del Poder Judicial e incentivan la aplicacion
de la medida en cualquier fase del proceso penal, asi como una investigacion
de campo para evaluar el nivel de satisfaccion de la victima con el resultado
del proceso penal tradicional. Esta investigacion se llevara a cabo con los
procesos criminales de la 15° Vara Criminal de Barra Funda, Sao Paulo/
SP, durante un periodo de dos meses. Después de recopilar la informacién
mencionada anteriormente y realizar un levantamiento bibliogréfico de los
puntos mas relevantes sobre el tema abordado, se llevara a cabo un andlisis
critico de los autores mencionados, otorgandoles la debida relevancia y
ponderacion.

Palabras clave: Victima de Crimen; Proceso Penal; Justicia Restaurativa;
Resarcimiento del Dafio.
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INTRODUCAO

presente trabalho pretende exaltar a relevancia do papel da vitima

na dicotomia criminal entre transgressor e ofendido, uma constante

que emerge sempre que um ilicito se materializa. Pretende-se
ressaltar que a vitima, longe de se circunscrever a um mero papel de
espectador ou testemunha, reveste-se de uma essencialidade inexoravel
no complexo processo de resolucdo de conflitos e contendas penais. Sendo
assim, a retomada do seu protagonismo nessa relagdo por meio da Justica
Restaurativa, e a ressignifica¢do da penalidade imposta, a intensificagao das
formas de reparagao do dano sofrido, a valorizagao como sujeito de direitos,
eleva sua participa¢do a outro patamar, ocorrendo de maneira mais ativa e
oferecendo uma solugao mais satisfatoria para todas as partes envolvidas.

Objetiva-se, assim, a quebra do paradigma do punitivismo aplicado
tdo vasta e majoritariamente hoje no processo penal brasileiro em prol de
uma técnica restauradora mais efetiva.

A elaboragao deste trabalho foi realizada através da revisdo bibliografica,
abarcando uma multiplicidade de fontes, em especial, a vasta literatura
dogmatico-juridica da doutrina, legislagao e jurisprudéncia pertinentes a matéria.
Adicionalmente, foram realizadas andlises das Resolu¢des do Conselho Nacional
de Justica que definem e orientam a Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judicidrio e incentivam a aplicagdo da medida em qualquer fase do processo
penal, bem como uma pesquisa de campo para avaliacdo do nivel de satisfacao
da vitima com o resultado do processo penal tradicional, que serd realizada
com 0s processos criminais da 15° Vara Criminal da Barra Funda, Sao Paulo/SP,
durante o periodo de dois meses.

Ap6s o levantamento bibliogréafico dos pontos mais relevantes acerca
do tema abordado, a coleta das informacdes supramencionadas, realizar-
se-4 uma andlise critica sobre os autores elencados, conferindo-lhes a devida
relevancia e ponderacdo.

I. NOCOES HISTORICAS DO PAPEL DA VITIMA

II.1 Conceito de vitima

Uma vitima é uma pessoa, grupo de pessoas ou entidade que sofreu
algum tipo de dano, prejuizo, trauma ou lesdo como resultado direto ou
indireto de um ato criminoso, injustica ou conduta prejudicial. As vitimas

144



Revista de Vitimologia e Justica Restaurativa - Ano 2 - Vol. 1 - Sdo Paulo - Fev. 2024

podem ser afetadas de diversas maneiras, tanto fisicamente quanto
emocionalmente, financeiramente e socialmente, como resultado de um
crime ou outro evento danoso.

Para Guilherme Nucci (2021, p. 262) a conceituag¢do de vitima é
complexa, porque pode indicar alguém que sofre algo muito mal — fisico ou
mental —, mas, ainda, quem € o sujeito passivo do crime, independentemente
de avaliar o grau do eventual sofrimento. Segundo o autor, a vitima pode até
mesmo ser colocada como sinénimo de mértir, quem se submete a torturas e
atos extremamente maléficos ou quem se sacrificou por uma causa qualquer.
No entanto, na 6tica criminolégica situa-se a vitima como uma pessoa cujo
direito foi lesado pelo autor de um crime.

Ja inserida na contextualizag¢do de prejudicada por um ilicito penal,
Nestor Sampaio Penteado Filho traz o conceito descrito na Declara¢ao dos
Principios Fundamentais de Justi¢a Relativos as Vitimas da Criminalidade e
de Abuso de Poder, das Nagoes Unidas (ONU-1985):

...define-se “vitimas” como as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham
sofrido um prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou
mental, um sofrimento de ordem moral, uma perda material, ou um grave
atentado aos seus direitos fundamentais, como consequéncia de atos ou de
omissdes violadores das leis penais em vigor num Estado membro, incluindo
as que proibem o abuso de poder (Penteado Filho; Gimenes, 2023, p. 47).

Insta dizer que, a precitada Declaragdo, além do conceito de vitima,
afirma alguns direitos fundamentais destas, como, por exemplo, o direito a
informacdo (acerca da marcha da investigagao e do processo penal), o direito
a protecdo (minimizacdo dos efeitos da vitimizac¢do secundaria), o direito
de participacdo (maior participacdo e papel no processo penal), o direito a
assisténcia (médica, psicologica etc.), o direito a reparacdao (indenizacdo),
dentre outros.

Desta forma podemos inferir que a vitima é quem sofreu ou foi
agredido de alguma maneira em razdo de uma infragdo penal, cometida por
um agente.

A vitimologia, que consiste em um campo interdisciplinar de estudo,
dentro de um campo maior, o da Criminologia, se concentra na analise das
vitimas de crimes e outros eventos traumaéticos, bem como busca compreender
as vitimas, seu comportamento, suas reagdes e o impacto que o crime ou
o evento traumatico tem sobre elas. Através destes estudos foi possivel
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resgatar o papel historico das vitimas desde que se tem conhecimento da
apuracdo e resolugao de um fato criminoso.

Neste sentido, através dos estudos da vitimologia, e analisando a
relevancia do papel da vitima no processo de resolu¢ao de contendas
penais, é possivel observar que existiram trés principais fases registradas
historicamente:

O primeiro periodo, conhecido como Idade de Ouro, se deu durante
esse periodo, a vitima tinha um papel central na busca por justica. O
conceito de "olho por olho" prevalecia, e a vinganca de sangue era uma
pratica comum. Isso significava que a vitima tinha o poder de retaliar a
agressdao com a mesma intensidade. Essa abordagem perdurou até a era das
monarquias absolutistas, quando o poder se concentrou nas maos do rei. Foi
nesse momento que surgiu a "vinganca publica," na qual o direito penal e o
processo penal ganharam proeminéncia, reduzindo a importancia da vitima
no processo de repressao criminal.

Mais tarde, com a consolidagdo do monop6lio da jurisdi¢dao penal nas
maos do Estado, a vitima passou a ocupar um papel secundario no processo
penal. A maioria dos crimes passou a ser de a¢do penal publica, ou seja, é o
Estado que inicia a persecucao penal. A vitima s6 tem a iniciativa do processo
em casos especificos (a¢do penal privada). Essa mudanga na abordagem
pode ter sido motivada pelo temor de que a vitima buscasse justi¢a por conta
propria, recorrendo a vinganga pessoal. Segundo Achutti (2016, p.18), outros
pontos cruciais para a mudanga foram: a substitui¢do da noc¢ao de “dano”
pelo conceito de “infracdo”; pela inser¢dao do Estado como principal vitima
da conduta lesiva; e, ainda, pela necessidade de o responsavel prestar contas
ou restituir o préprio Estado, e ndo mais as pessoas diretamente afetadas
pelo delito.

Por fim, temos a fase da revalorizacdo da vitima. Essa fase marca um
retorno ao protagonismo da vitima no sistema de justica penal. Comegou
com o desenvolvimento da Escola Classica do Direito Penal, que enfatizou a
necessidade de proteger os direitos das vitimas e limitar o uso excessivo da
puni¢do. A macrovitimizagdo causada por duas grandes guerras mundiais
no século XX também contribuiu para essa mudanca de perspectiva. Além
disso, o Congresso Internacional de Vitimologia em Israel, realizado em 1973,
desempenhou um papel fundamental ao trazer a tona questdes relacionadas
as vitimas.
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Penteado Filho cita o que foi apresentado de forma sintética e objetiva
sobre a evolu¢do histérica da vitima pela professora e delegada de policia
Monica Resende Gamboa:

Ao longo da histéria, a vitima migrou por trés importantes periodos. No
primeiro, denominado fase de protagonismo ou idade de ouro, a vitima era
titular do jus puniendi, em que, apoiada no exercicio das proéprias razdes,
revidava a ofensa sofrida. O segundo e mais 4rduo periodo, denominado fase
de neutralizacdo, caracterizou-se pelo total abandono da vitima pelo Estado,
ndo havendo qualquer ressarcimento do dano ocorrido, restitui¢do de seus
bens ou mero amparo psicolégico oferecido a seu favor. Finalmente, em
meados da década de 1950, ap6s inimeras barbaries contra vitimas distintas,
surge o periodo de redescobrimento, com a chegada da vitimologia fundada
por Benjamin Mendelsohn, ocasido em que foram reconhecidos os direitos da
vitima, passando a ser protegida pelo Estado (Gamboa, 2013, apud Penteado
Filho; Gimenes, 2023, p. 42).

A revalorizagdo do poder da vitima ganhou destaque com Benjamin
Mendelsohn, advogado israelita, que cunhou o termo "Vitimologia" em
1947 ao descrever o sofrimento dos judeus nos campos de concentragao da
Alemanha nazista. Mendelsohn é considerado um dos pais da Vitimologia e
defendeu sua autonomia cientifica. Ele argumentou que cuidar das vitimas
requer uma abordagem para além do Direito Penal, pois o sistema legal
muitas vezes ndo atende adequadamente as necessidades destas. Portanto,
ele advogou pela importancia de uma ciéncia abrangente, que ndo se limite
apenas ao ambito juridico-penal. Ademais, brilhantemente destacou que a
vitimidade ndo é o oposto da criminalidade; ela abrange uma esfera mais
ampla, incluindo vitimas de acidentes de transito, acidentes de trabalho,
vicios, suicidios, doencas laborais, entre muitos outros.

E importante ressaltar que, no cendrio nacional, essa revaloriza¢do da
vitima resultou em a¢Oes préticas de Politica Criminal, como a cria¢ao de
delegacias de policia e promotorias especializadas na defesa da mulher, bem
como em mudangas legislativas significativas, que colocaram novamente
a vitima no centro da sistemdtica criminal, reconhecendo sua importancia
na busca por justica e na prote¢do de seus direitos. Exemplos claros dessa
ressignificacdo sdo as leis Maria de Penha de 2006 e Mariana Ferrer, mais
atual, de 2021.
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Il. VITIMOLOGIA E CATEGORIZAGCAO DAS VITIMAS

Com o 1° Simpoésio Internacional de Vitimologia, j& mencionado
anteriormente neste trabalho, de 1973, em Israel, sob a supervisao do
famoso crimindlogo chileno Israel Drapkin, impulsionaram-se os estudos e a
atengdo comportamentais, buscando tracar perfis de vitimas potenciais, com
a interac¢do do direito penal, da psicologia e da psiquiatria. Estes estudos
ampliaram a categorizagdo das vitimas e reconheceram que elas podem
ser primdrias (aquelas diretamente afetadas pelo crime), secundérias (como
familiares e amigos das vitimas primadrias) e até mesmo tercidrias (como a
comunidade em geral afetada por crimes que causam impacto em toda a
sociedade).

Andrade e Medeiros (2023, p. 122) ensinam que a criminologia, ao
analisar a questdo vitimologica, classifica a vitimizagdo em trés grandes
grupos, conforme veremos adiante.

Em primeiro, temos o grupo da vitimizagao priméria: essa forma de vitimizacao
ocorre devido a agao direta do crime, resultando em danos diversos para a vitima,
que podem ser materiais, fisicos ou psicologicos. A extensdo dos danos pode variar
de acordo com a natureza do crime, a personalidade da vitima, sua relacdo com o
agressor e a gravidade do dano causado.

Também conhecida como sobrevitimizacdo, revitimizacdo ou
vitimizacdo processual, o segundo grupo, consiste na vitimizagao secunddria:
essa forma de vitimizagao é causada pelas institui¢des formais de controle
social durante o processo de registro e apuragdo do crime. O sistema de
justica criminal, incluindo inquéritos policiais e processos penais, pode
causar sofrimento adicional a vitima devido a dindmica do processo.

A respeito da vitimiza¢do processual, vale mencionar o novo crime
inserido pela Lei n. 14.321/2022 (art. 15-A) sob o nomem iuris de violéncia
institucional, que se relaciona com a Lei 14.245/21 conhecida como Lei
Mariana Ferrer com objetivo de estabelecer a responsabilidade penal das
autoridades que desrespeitam a dignidade das pessoas que integram os
procedimentos de natureza criminal, bem como o estabelecimento de causa
de aumento de pena no crime de coa¢do no curso do processo, tanto para
mulheres como para homens. Na Lei Mariana Ferrer, foram incluidos artigos
no Coédigo de Processo Penal nos procedimentos comuns, especial do Juri e
na Lei do Juizados Especiais Criminais que buscam resguardar a integridade
fisica e psicolégica da vitima durante o processo penal, como por exemplo o
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art. 3° da referida Lei, in verbis:

Art.3° - O Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo de Processo
Penal), passa a vigorar acrescido dos seguintes arts. 400-A e 474-A:

Art. 400-A. Na audiéncia de instruc¢do e julgamento, e, em especial, nas
que apurem crimes contra a dignidade sexual, todas as partes e demais
sujeitos processuais presentes no ato deverdo zelar pela integridade fisica
e psicolégica da vitima, sob pena de responsabilizacdo civil, penal e
administrativa, cabendo ao juiz garantir o cumprimento do disposto neste
artigo, vedadas:

I - a manifestagdo sobre circunstdncias ou elementos alheios aos fatos objeto
de apuragdo nos autos;

II - a utilizagdo de linguagem, de informagdes ou de material que ofendam a
dignidade da vitima ou de testemunhas. [...](Brasil, 2021, grifo do autor)

O daltimo grupo, denominamos de vitimizagdo tercidria: Existem
duas perspectivas doutrindrias para essa forma de vitimizacdo. A primeira
descreve a falta de apoio por parte das autoridades publicas e da sociedade
as vitimas, levando a subnotificagdo de crimes, conhecida como "cifra negra."
A segunda perspectiva se refere a auséncia de amparo social e psicolégico
a vitima apds o delito, como acontece, por exemplo, nos casos de abusos
sexuais no quais as vitimas ndo recebem o tratamento adequado.

Superado o conceito da classificagdo das vitimas para melhor atender
as suas necessidades, é importante pontuar que a vitimologia, em sua
esséncia, ndo é uma disciplina dogmatica, voltada para o direito penal, mas
sim com foco em politicas publicas e Direitos Humanos, visando diminuir
os efeitos negativos dos crimes e evitar sua ocorréncia. Sua inten¢ao, como
um ramo da criminologia, é estudar sistemdtica e cientificamente as vitimas,

com o fim de adverti-las, orienta-las, protegé-las e reparé-las contra o crime.

Neste sentido, Andrade e Medeiros (2023, p. 26) elucidam que ha
basicamente trés modelos de rea¢ao da sociedade perante o crime, cada qual
determinando o grau de importancia da vitima nesse processo de resolugao
da contenda. Os modelos podem ser divididos em dissuasoério (classico ou
retributivo), ressocializador e restaurador.

O modelo dissuasério (cldssico ou retributivo) tem como foco a puni¢do
do criminoso. Esta punicao deve ser intimidatoria ao proporcional ao dano
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causado. Neste modelo, os protagonistas sdo o Estado e o criminoso, sendo
a vitima e a sociedade excluidas do processo. Aqui busca-se persuadir o
delinquente para que ndo cometa delitos a partir da intimidac¢do, ou seja,
medo da punic¢ao que lhe pode ser atribuida.

Ja o modelo ressocializador tem atua¢ao na pessoa do delinquente. A
finalidade da punigdo criminal ndo é apenas o castigo (modelo dissuasoério),
mas também a ideia de reinserir o criminoso na sociedade. Aqui a sociedade
tem papel fundamental neste processo. Contudo, a vitima continua tendo
pouca importancia.

Por fim, o modelo restaurador (ou integrador), também conhecido como
justica restaurativa, tem o foco de restabelecer a situa¢do anterior a pratica
do crime (status quo ante). Assim a finalidade é restaurar o criminoso, ajudar
a vitima e ainda restabelecer a ordem social abalada. Nesse modelo de reacao
ao delito, a finalidade precipua ndo é punir o criminoso, mas sim solucionar
o problema criminal a partir da concilia¢do entre as partes, por isso a vitima
passa a ter participacdo fundamental. Eo que acontece, por exemplo, nos
crimes de menor potencial ofensivo nas agdes penais de competéncia dos
juizados criminais especiais (Lei n® 9.099/1995).

IIl. JUSTICA RESTAURATIVA

Vencida a fase conceitual e histérica da vitima no processo penal,
necessario se faz encontrar um caminho pratico, dentro das possibilidades
juridicas dadas pela Constituicdo Federal, pelas normas juridicas
infraconstitucionais, e pelas resolu¢es publicadas pelos 6rgdos do Poder
Judicidrio buscando, através do modelo restaurador, o protagonismo da
vitima no procedimento penal, como ja foi no passado. Para tanto, sera
analisada a Justica Restaurativa.

I11.1 Conceito

Nos termos do art. 1° da Resolug¢ao 225/2016 do CNJ (Brasil, 2016), a
Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientiza¢ao
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos
e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou
abstrato, sdo solucionados de modo estruturado com a participagdo do
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ofensor, da vitima, de ambas as familias e demais envolvidos em conjunto
com a comunidade, coordenados pode facilitadores restaurativos e tendo
foco na satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos.

Dessa forma, podemos dizer que a justica restaurativa valoriza a
autonomia e o didlogo, criando oportunidades para que as pessoas envolvidas
no conflito possam conversar e entender a causa real do conflito, a fim de
restaurar a harmonia e o equilibrio entre todos.

111.2 O surgimento do movimento da justica restaurativa

Conforme explica Zher, a respeito do inicio da justi¢a restaurativa,
esta nasceu sobre raizes indigenas de dois povos principalmente: os das
primeiras na¢oes do Canada e Estados Unidos e os maoris da Nova Zelandia,
ndo excluindo, no entanto, valores e praticas caracteristicos de outros povos
indigenas que tem os comportamentos parecidos perante o crime. O autor
relata que

Enquanto alguns tentam desqualificar essa alegagdo como um ‘mito de
origem’, verifiquei que a Justi¢a Restaurativa tem eco em muitas tradi¢Ges
indigenas com as quais tive contato nas minhas aulas e viagens. Braithwaite
escreveu que ele ainda estd para encontrar uma tradi¢do indigena que nao
tenha elementos de Justica Restaurativa e retributiva, e isso confere também
com a minha experiéncia (Zehr, 2018, p. 238).

Na Nova Zelandia, as conferéncias de justi¢a da juventude promovem
um plano com duas partes fundamentais, uma para tratar dos danos e
necessidades das vitimas e outro para tratar do jovem ofensor. Achutti (2016,
p-20) descreve que na cidade de Kitchener, Ontario (Canada), no ano de 1974,
emergiram varios programas comunitdrios que buscavam mediar conflitos
entre vitimas e ofensores ap6s a aplicagao da decisdo judicial.

Nos Estados Unidos, alguns movimentos podem ser considerados
pontos cruciais para a emergéncia da justi¢a restaurativa: enquanto a luta
pelos direitos civis salientava a discrimina¢do racial em todos os ambitos
do sistema de justica e apontava para politicas de descarceriza¢do com
énfase na necessidade de criacdo de alternativas ao sistema prisional e de
respeito aos direitos dos presos, o movimento feminista chamava a atencdo
para o mau tratamento das vitimas na justi¢a criminal, e igualmente estava
envolvido em campanhas pelos direitos dos presos. Ambos os movimentos
perceberam, assim, que possuiam pontos em comum em suas experiéncias
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de injustica e de tratamento indiferente pelo sistema oficial.

I11.3 A justica restaurativa no brasil

A Justica Restaurativa teve inicio no Brasil em 2005, oficialmente,
por meio de trés projetos-piloto implementados nos Estados de Sdo Paulo,
Rio Grande do Sul e no Distrito Federal. Essa iniciativa resultou de uma
parceria entre os Poderes Judiciarios locais, a entdo Secretaria da Reforma
do Judicidrio do Ministério da Justica e o Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). Ao longo dos ultimos dezoito anos, a
Justica Restaurativa expandiu-se por todo o pais, com experiéncias bem-
sucedidas em diversos estados. Cada localidade adaptou a implementacdo
considerando os potenciais e desafios locais, bem como o0s contextos
institucionais e comunitarios especificos.

Nesse cendrio, consciente da expansdo e dos resultados positivos
dos programas de Justica Restaurativa em desenvolvimento no pais, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) emitiu a Resolugdo n. 225/2016 em 31
de maio de 2016 (Brasil). Essa resolucdo estabelece a Politica Nacional de
Justica Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio e aborda outras questoes
pertinentes. O documento reflete a compreensdo da grande importancia da
Justica Restaurativa na reestruturacdo da dinamica social, na construcdo de
uma sociedade mais justa e, consequentemente, mais pacifica. No entanto,
também demonstra a atencao do CNJ aos riscos potenciais de desvirtuamento,
personificacdo e monopolio que podem afetar a implementacdo da Justica
Restaurativa.

A aplicagao de procedimento restaurativo pode ocorrer de forma
alternativa ou concorrente com o processo convencional, devendo suas
implicac¢Oes ser consideradas, caso a caso, a luz do correspondente sistema
processual e objetivando sempre as melhores solu¢des para as partes
envolvidas e a comunidade.

111.4 O protagonismo da vitima no modelo restaurativo
E notério que a expansdo do direito penal é uma das tendéncias
mais evidentes nas sociedades contempordneas, sendo os remédios penais

utilizados pelas instancias de poder politico como resposta para quase todos
os tipos de conflitos e problemas sociais. O direito penal acaba sendo utilizado
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de forma contingencial como mecanismo publico de gestdo de condutas, e
ndo mais como ultima alternativa para a prote¢do de bens juridicos.

Entretanto, paralelamente ao aumento do poder punitivo do Estado,
muitos estudos sociologicos e antropologicos sobre o sistema judicial das
altimas décadas do século XX tiveram influéncia na criacdo de novas
estratégias de controle penal, paradoxalmente menos punitivas, onerosas e
formais. No ambito penal, verificaram-se movimentos de descriminalizacdo
e despenaliza¢do de condutas, e no dmbito processual penal, uma mais ampla
utilizag¢do do principio da oportunidade da a¢ao penal nos delitos de menor
potencial ofensivo, a informalizagdao de procedimentos e a incorporagao da
vitima nos estagios iniciais do processo.

Nesse contexto, a Lei n. 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais) pode ser
apontada como um sintoma formal e, simultaneamente, como uma tentativa
de fazer frente a crise do processo penal tradicional, diante da incorporacdo
de tais inovag¢des no sistema judicial brasileiro, em especial nos tramites
processuais relativos aos delitos de menor potencial ofensivo.

Ao buscar um paradigma diferenciado de procedimento, o legislador
teria optado por buscar uma maior efetividade na resolucao de conflitos e,
consequentemente, reduzir a quantidade excessiva de trabalho verificada,
a época, nas varas criminais comuns. O tempo de trabalho dispensado a
processos envolvendo pequenos delitos impedia uma maior dedicag¢do aos
casos criminais realmente graves.

A partir desta experiéncia, que abriu espago para que novas alternativas
fossem testadas, buscou-se igualmente verificar, através da andlise de outros
mecanismos de administracdo de conflitos em funcionamento no Rio Grande
do Sul a época (2005-2006) — os referidos projetos de justica terapéutica,
instantdnea e restaurativa — se eles poderiam também ser interpretados
como sintomas da referida crise, uma vez que buscavam estabelecer formas
alternativas mais efetivas de resolu¢ao de conflitos.

Constatou-se, contudo, que nao havia inovagao nos projetos de justica
terapéutica e justica instantanea, pois fundados e aplicados dentro da mesma
légica do processo tradicional, e ndo poderiam, portanto, representar novos
modelos de administracdo de conflitos. A justi¢a restaurativa, entretanto,
teria potencial para ser considerada um modelo distinto de gerenciamento
de conflitos, com o abandono do paradigma crime-castigo e a inserc¢ao efetiva
do didlogo na resolu¢do dos casos.
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Segundo Achutti (2016, p. 45), em seu estudo demonstrado em 2009
concluiu-se que se pode, de fato, considerar a justi¢a restaurativa como um
novo modelo de administracao de conflitos, e neste momento, partindo de
duas premissas: (a) é possivel considerar a justiga restaurativa como um
modelo diferenciado de conflitos, com aptidao para satisfazer de forma
mais efetiva o interesse das partes; e, consequentemente, (b) a sua ado¢do
no Brasil podera reduzir tanto o uso da justiga criminal quanto os indices
de encarceramento, de forma a colaborar para a reducdo da incidéncia dos
tentaculos do sistema penal na sociedade (pena de prisdo, penas alternativas,
suspensao condicional do processo ou da pena, transa¢ao penal, liviamento
condicional etc.).

Com o olhar nos valores fundantes da justica restaurativa temos
como um dos principais a participa¢do. Tendo em vista que o principio da
efetividade social pauta a lide, no que diz respeito a justica restaurativa, é
facil deduzir que os envolvidos no crime merecem participar do processo
judicial, a fim de terem seus problemas realmente solucionados pelo
ordenamento juridico. Dai por que a justica restaurativa entende que os
mais afetados pela transgressdo tenham voz ativa na solu¢do do problema e
que possam, em conjunto e orientados por um mediador capacitado, serem
ouvidos e participar ativamente do desfecho daquela situagdo que é levada
ao Judiciario.

Daio enfoque proposto pelajusti¢a restaurativa ser mais humano, razdo
de propor uma releitura dos vetores e da pratica penal atual. Aproximando
agressor e vitima, com base igualmente no valor respeito, como seres
humanos, vulneraveis a falhas e conhecedores de intimeras limitacGes, o
modelo restaurativo lan¢a um olhar mais justo ao caso concreto.

O importante valor da aproximacdo tem como pressuposto o fato
de que cada uma das partes envolvidas no processo restaurador tem algo
importante e valioso para contribuir com o objetivo do processo de restaurar:
alcangar uma solu¢do mais justa, educativa e transformadora do fato e dos
seus desdobramentos futuros.

E perceptivel a inser¢do da vitima nos procedimentos restaurativos
como parte atuante e devendo ter suas vontades, anseios e acima de tudo a
restauragdo do seus status quo ante do conflito que gerou dano. Observemos
o inciso III do art. 1° da Resoluc¢dao 225/16 do CNJ supramencionada:

Art. 1°, Il — as préticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das

necessidades de todos os envolvidos, a responsabiliza¢do ativa daqueles
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que contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso
e o empoderamento da comunidade, destacando a necessidade da reparacéo
do dano e da recomposi¢do do tecido social rompido pelo conflito e as suas
implicac¢Ges para o futuro (brasil, 2016, grifo do autor).

Dessa forma, o respeito € valor tdo fundamental que deve ser a base e
justificativa de toda a pratica restaurativa.

Neste sentido, através de uma pesquisa de campo realizada na 152
Vara Criminal do Férum da Barra Funda, em Sdo Paulo, é possivel verificar
de acordo com as respostas das vitimas, que responderam voluntariamente a
pesquisa — Pesquisa — Vitimas de A¢des Penais, logo ap6s a sua participagao
em audiéncia no juizo em questdo, que a compensacgao pelo crime cometido,
muitas vezes tem relacdo com o encarceramento, na expectativa de ndo sofrer
novamente o mesmo mal, mas praticamente na mesma propor¢ao, tem relacdo
com o ressarcimento do dano sofrido, sendo a op¢do do encarceramento
escolhida em 44,8% dos casos e o ressarcimento do dano em 41,4%, conforme
questdo 3 da referida pesquisa, demonstrada abaixo:

3. Se pudesse escolher uma forma de compensagéo pelo crime cometido pelo acusado, como vocé
gostaria que se fosse (selecione de 1 (uma) a 3 (trés) opgoes):

29 respostas

a) Com pedido de desculpas 1(3,4%)

b) Com ressarcimento do meu... 12 (41,4%)

¢) Com uma explicagao do por... 1(3.4%)

d) Com a prestagao de servigo... 5(17.2%)

e) Nao ha outra maneira suficie... 13 (44,8%)
f) Nao tenho interesse na punig... 5(17.2%)

g} Outro 2 (6,9%)

Figura 1 - Questdo 3 - Pesquisa Vitimas de A¢des Penais

De outra banda, na mesma pesquisa, através da questao 6, demonstra-
se que na maioria dos casos respondidos (48,3%), as vitimas ndo tém interesse
em se encontrar o ofensor, inclusive se ele demonstrasse estar arrependido
do crime cometido. Além disso, houve uma parcela significativa (44,8%)
que respondeu que nunca gostaria de estar frente a frente com ele, restando
apenas 6,9% das pessoas que teriam interesse em ficar frente a frente com o
ofensor caso ele se mostrasse arrependido.
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6. Vocé gostaria de se encontrar com o(a) ré(u) e ficar frente a frente com ele para conversarem?

29 respostas

@ Sim, se ele(a) se mostrasse disposto(a)
e arrependido(a)

@ Nio, mesmo se ele(a) estivesse
arrependido(a), nao tenho interesse
Nunca gostaria de vé-lo (a)

-

Figura 2 - Questdo 6 - Pesquisa Vitimas de A¢des Penais

E importante ressaltar que a pesquisa foi realizada com vitimas dos
crimes que foram objeto de instru¢do criminal no ambito da Justica Estadual,
sendo o tipo penal na maioria deles furto e roubo, que representam uma
grande parcela dos crimes apurados por procedimento judicial na capital
do estado de Sdao Paulo, cujo numero de roubos quebrou recordes histéricos,
como mostra dados da Secretaria da Seguranga Publica em outubro de 2023.
De acordo com a pasta, ao todo, foram registradas 16.569 ocorréncias de
roubo nas oito delegacias da regido central entre janeiro e setembro de 2023,
o maior nimero para o periodo desde 2001.

Verifica-se, portanto, que, a priori, e em conformidade com o que
é oferecido como justica penal no modelo tradicional, as vitimas ndo
vislumbram a possibilidade de um método alternativo, no qual seja possivel
o encontro com o ofensor tendo como objetivo produzir efeitos produtivos,
em detrimento do mal cometido. E ainda, nesse momento, inalcancavel para
a o ofendido, a ideia de que a parte que agiu com a ofensa seja capaz do
arrependimento verdadeiro, ressarcindo-lhe do prejuizo dentro daquilo que
lhe é possivel fazer para reverter o ocorrido.

Assim sendo, o Estado tem um papel importante a desempenhar em
diregdo a realizac¢do das praticas restaurativas considerando que a sociedade
como um todo ganharia com a aplica¢do dessa metodologia a longo prazo,
haja vista que aqueles que praticaram algum crime ou infra¢do contra outra
pessoa, passando pelo processo restaurativo aprenderia sobre a cultura da
paz e como se inserir em uma sociedade que preza os valores da convivéncia
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harmonica, ndo sendo compelido a cometer outros delitos. E mesmo com a
busca pela satisfacdo pessoal e momentanea pela vitima, daquilo que lhe foi
tirado indevidamente, é preciso atuagdo do poder publico na divulgacdo
dos beneficios para toda a sociedade, de forma progressiva e permanente,
o que vai de encontro a um dos objetivos explicitos da nossa Constitui¢ao
Federal, em seu art. 3°, inciso III, que é construir uma sociedade livre, justa
e solidéria.

A divulgacdo da metodologia e o acordo com a sociedade, e com as
vitimas em especial, no intuito de implementar as praticas restaurativas é tao
significativo que podemos analisar nos argumentos contrdrios de Guilherme
Nucci a aplicacdo da pratica que nao se trata da ineficiéncia do meio, mas
sim da compulsoriedade e, neste ambito, como a ignorancia no assunto afeta
a forca de vontade na participagao da resolugdo por este método:

[...] propor como solu¢do para o sistema punitivo presente aideia de umajustica
restaurativa obrigatoria é fugir da realidade e ndo apresentar nada produtivo.
Pode-se conviver com a proposta de que algumas vitimas se sentiriam muito
bem num processo de conciliagdo, conduzido imparcialmente por érgdos
estatais, para que veja ou reveja o criminoso e dele obtenha o pedido de perddo,
além de uma indeniza¢do (as duas coisas ou somente o perdao), resolvendo
tudo, sem necessidade de aplicagdo de uma pena. O cendrio restaurativo
é promissor, belo e agraddvel quando se pensa na evolugdo espiritual da
humanidade, rumo a um mundo melhor, onde as pessoas respeitem os
direitos alheios, como regra bésica, e quem néo o fizer, por absoluta excegéo,
pode escusar-se e indenizar o ofendido. Pode-se investir nesse sistema, sem
davida, mas ndo ha possibilidade de tornéd-lo compulsério, pois ha vitimas
e vitimas — muitas delas indispostas a reconciliagdo — da mesma forma
que existem criminosos e criminosos — muitos deles totalmente avessos a
conciliagdo, ao remorso ou ao pleito de perddo. Entdo, em principio, nos soa
um modelo bastante limitado (Nucci, 2021, p. 275).

Considerando todos esses aspectos, fica evidente que a disseminac¢ao
dajustiga restaurativa no contexto do direito brasileiro estd se desenvolvendo
com base em novos interesses e valores que emergiram no ambito juridico.
Esses elementos nos alertam para a necessidade urgente de questionar as
limitacGes do atual sistema penal e buscar, respaldados por fundamentos
cientificos, alternativas mais humanas e apropriadas.

Em ultima analise, é precisamente nesse ponto que ajusti¢a restaurativa

se destaca. Ela visa, em muitos casos, alcangar a pacificacdo das relacdes
sociais de maneira mais eficaz, partindo da premissa de atender diretamente
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os individuos impactados para reintegra-los a uma condi¢ao melhor do que
a crise em que se encontram. Isso implica eleva-los a uma situagao ideal
desejada ndo apenas por eles, mas por todos os sujeitos de direito protegidos
pelo ordenamento juridico. Nesse sentido, o0 mérito da justica restaurativa
reside na abordagem abrangente, abarcando tanto o agressor quanto a
vitima.

CONCLUSAO

A compreensdo da evolugdo do papel da vitima no processo penal no
tempo nos permitiu inferir que houve uma reviravolta na importancia da
sua participagdo no julgamento do conflito em questdo. A principio, como
parte principal e atuante, relatando o que precisa para que seja reavisto o seu
status-quo ante do crime praticado. Em seguida, sob o pretexto de retirar-se o
cunho vingativo do procedimento, foi tutelado pelo Estado o poder punitivo,
e, principalmente, com o absolutismo, a vitima perdeu praticamente todo seu
poder de decisdo na puni¢ao ou no ressarcimento ao qual fazia jus pelo mal
que havia passado. Por fim, com o fim da Segunda Guerra, e a busca pelos
direitos humanos e a necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana,
buscou-se reavaliar e destacar a vontade da vitima e as suas necessidades
como fatores importantes a serem ponderados no procedimento penal.

Corroboram-se com essa linha de pensamento, os fatos que se seguiram
no tempo, sendo o primeiro deles o direito a reparacdo do dano que foi
alcado a categoria de um direito fundamental na Constitui¢do e nas leis
ordindrias. Em segundo lugar, é importante frisar que a atuagdo da vitima
é consequéncia de um modelo de processo que se pretende ser informado
pelo principio do contraditério e deste modo permitindo a possibilidade de
participacdo de forma ampla nos limites normativos.

Desta maneira, em um Estado Democratico de Direito é imprescindivel
que aqueles que de alguma forma serdo afetados por um provimento
jurisdicional tenham a possibilidade de influenciar neste provimento. Deste
modo, ndo se pode compactuar com o atual poder de influéncia do ofendido
no processo penal, como o fato de ndo poder arrolar testemunhas, uma vez
que somente na dentncia tal fato pode ser feito, ou de ndo poder solicitar,
segundo a sua opinido, o que é mais benéfico, levando em consideragao
o dano sofrido. Igualmente ndo se considera a possibilidade de a vitima
expor diretamente ao réu as suas percepgdes e relatar o que sentiu quando
foi violada, para que além do foco no ofensor, troque-se as lentes para o
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ofendido.

Neste cendrio, o modelo adotado pela Justica Restaurativa trouxe
uma abordagem diferente do sistema fundamentado na necessidade de
resposta punitiva. O modelo restaurativo evidencia-se ao tentar criar um
ambiente e mecanismos que impliquem na tentativa de cria¢do de processo
comunicativo entre todos envolvidos, familia, sociedade, vitima e ofensor,
podendo nesse processo comunicativo resolver o conflito de forma diferente
do modelo punitivo, dando oportunidade para que os préprios envolvidos
progridam em uma via do consenso. Desta feita, através do encaminhamento
do processo penal aos nticleos de Justica Restaurativa existentes dentro e fora
do Poder Judicidrio, é possivel que se eleve a vitima ao mesmo patamar do
ofendido na andlise e resolugao do conflito, dando-lhe voz e personificacdo
real, de maneira que o foco esteja na satisfacdo das necessidades de todos
os envolvidos, a responsabiliza¢ao ativa daqueles que contribuiram direta
ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento
da comunidade, destacando a necessidade da reparag¢dao do dano e da
recomposicao do tecido social rompido pelo conflito e as suas implicacSes
para o futuro.

E importante ressaltar, no entanto, que a partir de uma pesquisa
de campo realizada nas Varas Criminais do 15° Oficio da Barra Funda
(ANEXO), com as vitimas que acabaram de prestar seu depoimento em
audiéncias criminais, foi possivel entender que as vitimas de crimes, na
maior parte, patrimoniais, ndo tem interesse em ver o ofendido frente a
frente, mesmo que estivesse arrependido, em contrapartida, gostaria que
houvesse restabelecimento do ofendido na sociedade, além, obviamente do
ressarcimento do dano sofrido.

Deve se considerar, portanto, inclusive o interesse da vitima na
participacdo de um processo restaurativo, como forma de preservar o seu
livre arbitrio, ndo sendo este procedimento algo igualmente imposto pelo
Estado como forma obrigatéria de resolugao do conflito penal. Quando é
oferecida mais de uma opc¢do para que haja a manifestacdo do ofendido,
respeita-se sua vontade e seus anseios, e a escuta ativa pode auxiliar no poder
decisOrio para que cada caso concreto possa ser resolvido da melhor maneira
possivel. Outrossim, é preciso atuagdo do poder publico na divulgacdo dos
beneficios da implementacdo da justiga restaurativa para toda a sociedade,
de forma progressiva e permanente, na busca por uma cultura de paz e
harmonia entre os individuos, fazendo com que as vitimas compreendam o
método e vislumbrando os beneficios a todos os envolvidos.
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Concluindo, mesmo sem a aprovagao dos projetos de lei, é possivel,
hoje, a utilizagdo da justi¢a restaurativa, com o devido atendimento aos
interesses da vitima, por meio do acordo de ndo persecucdo penal (CPF,
artigo 28-A, inciso V, e Resolugdo n.° 225/2016, do CNJ). Mas a situagao
poderé ser aprimorada com a aprovagao dos projetos do Estatuto da Vitima
e do novo Coédigo de Processo Penal, com as devidas corregdes, para que ndo
seja restringido indevidamente o @mbito de aplicagdo da justica restaurativa.
Mais do que isso, a fim de se evitar que as futuras disposi¢Oes se tornem letra
morta, é preciso modificar a cultura juridica atual e lembrar que a vitima é a
parte principal titular de direitos violados pelo crime. Entender que a vitima
ndo é mera testemunha nem mero auxiliar do Estado-Juiz é o desafio a ser
superado para se recuperar o seu protagonismo perdido.
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